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Premessa

AlessandraGigli, Responsabile Scientifico CREIF

Siamo un gruppo di ricercatori e ricercatrici, docenti, pedagogisti e pedagogiste riuniti in un centro
ricerca che da anni S i dedica allo studio del
Studiamo, riflettiamo, insegniamo su questi temi cetandoe s pl or are | dattual it
con uno sguardo sempre attento alla salvaguardia dei diritti di bambini e bambine, intenti a sostenere
funzioni educative genitoriali, senza giudicare e senza pretese di indicare la retta via.

Lanostraa mi ssi oné  anche quella di sostenere | a
la capacita riflessiva e gli strumenti educativi dei professionisti, affinché possano rapportars
adeguatamente alle differenze di genere, culturalli@isogide famiglie possono essere portatrici.

Negli ultimi annci siamo occupati, particolaredellarelazione tra famiglie e insegnanti/educatori, la
cosiddetta alleanza educatidepr at i che educative per la@adlas er c i
prima infanziajel 6 u tdelle muave tecnologie di comunicazione in famiglia. Temi, questi, con risvolti
educativi gi " piuttosto emergenti nell dulti mo
Poi e arrivata pandemia Ce{ftled il lockdown che hanno accentuato notevolinégnte t t ual i t ~
temi di studio, oltre alle ben note conseguenze sanitarie, sociali, economiche e psicologiche e ambien
Il periodo di reclusione forzata é stato per molti di noi una occasione di grande fermento: non ci siam
fermati, non del tuto é

Nel nostro gruppo, abbiamo condiviso interro
comprendere meglio quanto stava accadendo nelle case, nelle famiglie, nei servizi educativi, nella sc
e, Ssoprattutto, lvita deffenaovetgenerazionni.l a qual it~ del |l a

Alcuni di noi si sono attivati con azioni di ricerca e indagini, altri si sono coinvolti in dibattiti pubblici e
seminari in rete, altri ancora hanno osservato i fenomeni con la lente di ingrandimento delle propri
specificheéematiche di studio.

Ed eccoci alla cosiddetta fase 2, |l a parziale
in una realta profondamente e repentinamente trasformata: il mondo dei servizi educativi e scolastic
guello delle famigle s ono stati, e sono tuttdor a, I n gr a
sembra tanto piu urgente quanto piu complessa.

¢ proprio dalldéinterazione con questi soggett]
nellafas di fficile che stanno vivendo, che — mat
guesti mesi per dare spazio a cio che ciascuno ha ritenuto interessante dire.

Nellaprima parte d i guesto dossier, pr esentiiematiod datidi 0 mo

ricerca, riflessioni e proposte di taglio pedagogico che vuole essere una testimonianza a piu voci,
auguriamo utile, per arricchire il dibattito su infanzia, scuola, famiglie che, in questo periodo, € sta
dominato dalla questiosanitaria e gestionale (e poco da quella pedagogica).

Ldindice dei contributi ~ certamente oOecl ett]i

oaf fondi 6 proposti. Tuttavi a, Si amo chitiesiapevV
scusiamo se abbiamo trascurato qualche tematica o punto di vista.

Nellaseconda parte scendendo piu nel terreno delle prassi, proponiamo alcuni concetti chiave che, a
nostro avviso, dovrebbero orientare la qualita delle proposte educativé, elt,me r genza s an|
Inevitabilmente ci si preoccupa molto di salvaguardare la salute della popolazione, ma riteniamo che

siano anche altre dimensioni, altrettanto i mp
fasi 6 di riapertura.

La riflessione pedagogica, che non si spaventa davanti alla complessita e si nutre di progettualita
i nnovazione, ha il dovere di esprimersi pubbl

particolare momento dominato da esigenz@asani

Per questo, nel ripensare il futuro a breve termine (anche solo quello dei servizi educativi estivi) riteniar
necessario che vengano considerati ed integrati quattro elementi, ciascuno fondamentale per disegr
nuovi orizzonti di senso:
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TUTELA DELLA ESIGENZE DELLE SALVAGUARDIA DIRITTTI
SALUTE FAMIGLIE DELLE DELL’ INFANZIA
PROFESSIONALITA

Sul ema dellatutela della salute secondo le direttive emesse dagli organi competenti, la
riorganizzazione dei servi zi sta procedendo,
protocolli di prevenzione: diagnostica tempestiva, utilizzepdisidivi di protezione individuale,
sanificazioni, contenimento in piccoli gruppi. Due variabili appaiono piu incerte: la necessita di
atteggiamenti di autocontrollo individuale di tutti (ma che non si puo pretendere dai minori di 5 anni) e

il bisognodi nvesti ment.i per mi gliorare | dedilizia
personale educativo. Mentre il primo aspetto ci riguarda da vicino, in quanto professionisti
del | 6educazione, i secondo edmmpoe praciea raspomasabdita n d e
politica. Ci auguriamo che ai tanti procl ami

Il secondo tema emergente & quello dsifgnze delle famiglieche sono prevalentemente quelle di
salvaguardare la salute, di affidare i figli per patigrere attivita lavorative, di non dover investire
ulteriori risorse economiche per permettere ai figli di accedere a proposte educative di qualita e integr:
fin da piccoli in comunita educanti.

Le risposte che, lentamente e in modo un po' frammegliagati preposti alla gestione delle offerte
educative (anche se in modo non uniforme sul territorio nazionale) stanno elaborando per accoglie
gueste esigenze sono, per ora, servizi educativi estivi organizzati per accogliere il maggior numerc
bambni e bambine possibile (ma certamente inferiore a quello degli anni precedenti), aperti in fasc
orarie utili per risolvere il problema della conciliazione con i tempi del lavoro (anche se con orari d
apertura ridotti rispetto agli anni precedentigast facilitati (disponibilita di rette piu basse o bonus

economici).
Ad oggi, con le imminenti riaperture di questi servizi, molte energie sono assorbite dalla gestione de
aspetti sanitari e sono ancora poche o tardive le risposte sulpiand delaquad el | 6 of f er t

territori in cui si € gia lavorato, con strumenti pedagogici, per mettere a punto anche questo ultim
aspetto, si e cercato di:

1 offrire ai genitori informazioni e certezze sul piano pedagogico e organizzativo;
9 garantire lpossibilita alle famiglie di essere ascoltate e di interagire con il personale educativo;

1 condividere le programmazioni per incrementare la fiducia e le certezze sulla qualita della propos
educativa,

1 provvedere alla formazione del personale su tutti questi aspetti.

Ci auguriamo che questi esempi di buone prassi si possano diffondere capillarmente sul territor

nazionale.

In merito allasalvaguardia delle professionalita educatiyeé bene ricordare €h | 6 i mpa't

del | depi demia nel settore  stato piuttosto p

e i tempi di riapertura, necessita di innovazione repentina senza punti di riferimento e informazion

precise, rischio diperderepdsti | avor o e di snaturare | 0ident.

casi azzerato) per molti lavoratori del privato sociale.

Riteniamo che il personale altamente qualificato che popola i servizi educativi e scolastici del nostro pa

(che dadecenni e protagonista di percorsi virtuosi di formazione e di controllo della qualita del lavoro

svolto) sia da considerare come un oOopatri mol

squalificare, sfruttare e marginalizzare.

In primo luogo, quindy ogl i amo ri badire | dopportunit™ di (

(educatori, pedagogisti, insegnanti) nelle scelte che si stanno compiendo, attraverso mode

autenticamente partecipativi girogettazione.
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Prender si cural @di sguiealt®d ociagpmni fi ca anche off
sostegno pedagogico.

Vanno, inoltre, salvaguardate le specifiche funzioni professionali, seppur nella necessita di reivent:
alcuni modelli di funzionamento consolidati, mandntada al | él@ poca Covi d

Ultimo, ma non per importanza, € il temaddeir i t t i del | 8i nf ahezisctaanoe d e |
oggi ancora di piu, di passare in secondo piano.

La pandemia e il lockdown, che come ogni crisi ha sempre due facce, ha anobhecgualche effetto
positivo sulla vita dei minori: ad esempio il rallentamento dei tempi di vita, una maggiore cura da par
delle figure parentali, una maggiore responsabilizzazione, il rinforzo del senso civico, imparare a rispett
nuove regole.

Tutt avia, gl effetti negativi, che — pi% appr
cospicui.

Come sottolineato in molti dei contributi della prima parte del dossier, bambini e bambine, ragazzi
ragazze sono stati sottoposti ad umeitabile maggiore esposizione mediatica; hanno subito una
deprivazione motoria; hanno interrotto (salvo i casi piu fortunati) il rapporto con la natura e con gli spaz
aperti; hanno vissuto una chiusura relazionale e un distacco dagli ambierdzdz snwadion i pari e

con figure significative (come insegnanti ed educatori); hanno assorbito vissuti ansiogeni, di paura e
certi casi di angoscia; hanno oOincontrato | a
casi, hannosubitodkeo ns eguenze del |l daumento dell e disugu
Il Covid-19 ha accentuato alcune tendenze gia in atto nella nostra societa, rendendole emergenze, ¢
costringe a ripensare urgentemente le modalita di prendergilcundiwidui piu giovani.

Non possiamo perdere questa occasione per portare alla luce e, finalmente, rispondere efficacement
bisogni, che sono oggi sempre piu attuali, delle nuove generazioni.

In sintesi, i diritti che dovremmo garantire sono: gaaiaiin modo sano; sperimentare e fare esperienze
stimolanti; ridare centralita alla dimensione corporea; sviluppare relazioni significative con adulti e pa
giocare | i beramente ed apprender e dahriagperaper i
essere accompagnati per trovare risposte alle
sappiano accogliere (non negare o camuffare) le emozioni; avere sostegno dalla societa se la famiglia
e funzionale; essere educatiacoscienza ecologica e a una visone del futuro maggiormente sostenibile.
Quello che aspetta i bambini e le bambine nel prossimo futuro € uno scenario di socialita limitata d
distanziamento fisico e dominata dalla paura del contagio: € com@tluliiegilitarli a riconquistare

di tali diritti dando loro fiducia e prospettive di senso. In particolare, coloro che (insegnanti, educatori
genitori) avranno la responsabilita quotidiana di gestire gli aspetti della prevenzione sanitaria nei sett
eduativi dovranno farlo senza creare un clima ansiogeno o repressivo: si tratta, invece, di comunica
protezione e sicurezza, invitarl. a ostare i
del | 6educazione, | a esprimersi.| i esplorare, speri me
Non e attualmente possibile pensare in modo realistico alla ripartenza (per il nuovo anno scolastico) c
servizi per la prima infanzia e delle scuole: nella certezza che siano due cose di primaria importanza, |
possiamo azzardare ipotesipemancanza di el ementi fondament a
decisioni del governo.

Alla luce di quanto detto fin qui, ci auguriamo di poter contribuire al lavguoogkttazione
pedagogicadei servizi che stanno per ripartire (i primiZeeducativi estivi apriranno la prossima
settimana) anchedtraverso le proposte metodologiche he costi tui scono | 6u
dossier.

Tali proposte sono organizzate attorno a cinque concetti chiave (come mostra la figura che segue) esp:
in modo sintetico e corredati da brevi esempi di attivita educative possibili (che ovviamente necessita
di un adeguamento in relazione alle eta dei minori coinvolti).
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Dare voce alle Recuperare la Coltivare un Mettere il corpo al
emozioni dimensione di approccio centro della scena
attraverso prossimita esperienziale educativa:

Pespressione interpersonale e nature-based e educazione
artistica I'interdipendenza | improntato alla ludico-motoria
positiva sostenibilita per il benessere
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e
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psicofisico

L

Per concludere a nome di tutto il gruppo, che ringraziogpeeroso e disinteressato impegno, voglio

esprime il nostro augurio affinché questo difficile periodo venga superato al meglio e che sia trasforma
i n una opportunit™ di ri nnovamento; con parol
lgi orno nasce dalla notte oscura. ¢ nella cri
(Albert Einstein)
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competenze pedagogiche e interculturali delle figure professionali che opera
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Davide Cino
Dottorando diricercalducazi one nell a Soci et?
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1.1 "Tentazioni virali": prima, durante, dopo.

Mariagrazia Contini

Abstract

Riflettere sul tempodébvidkl 9: anal i zzando alcune Otentazion
e fragilita del nostropensare nt i re che ci accompagnancausda OpTr
hanno continuato e continuano a essere presenti come possibili inibizione al cambiamento. Possibili, n
necessarie!

Prima

Era prevedibile. Ma non | o avevamo previsto.
Perladisttusine del |l dequilibrio ecologico, come per
costrette a fuggire dai loro Paesi insanguinati e terrorizzati, come per lo sprecedetsaio che
finiva per inquinar e I[Tdra dgaraxame convinti cheuqoellegpredizioni t u
non riguardassero le nostre vite.

Gl i ef fettdi del |l oro realizzar si ri cadevano ¢
di fficolt™o: erano gl i 0 anobrtt perifaine e perd nealad@iearabdi- g u e r

dei loro bambini, richiamavano la nostra attenzione per i pochi minuti che i notiziari dedicavano loro
Qualche volta ci commuovevamo, ma dipendeva, in genere, dalla qualita filmica del servizio. Dagli at
primi piani di un bambino sofferente o morto, oppure del volto straziato di una madre. Ma poi si
procedeva oltre. Non eravamo noi, non erano i nostri bambini.

E per il futuro dei nostri, mi nacci ato, eisareb
danni, anzi a prevenirli. Con il denaro e la tecnica si potevano, ad esempio, costruire citta sotterrane:
grattacielgiardino sempre piu alti; con gli aerei velocissimi si poteva andare altrove per nuotare nell
acque ancora cristalline diisoleadet e . E per | e mal attie, cberano
protocolli clinici e chirurgici dei centri sanitari di eccellenza. Di che preoccuparsi, dunque? Della voc
isolata di qualche scienziato o di una fancilasindromedi Aspergr? Meglio non pensarci e
impegnare le energie a guadagnare piu denaro, per avere, per consumare, per sfruttare in tutti i modi
gratificanti le risorse della Terra, li, a nostra disposizione, nelle foreste, nei mari e nel sottosuolo.

14
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Unodubr i aaveva cancallatailhsenso del limite, inscritto nella condizione umana, e che si ere
portato via, con sé, la consapevolezza della nostra finitudine, il rispetto per la natura e la solidarieta e

p3detas per gli oaltri dé umani

Facendo ricercaneiser@zid u c at i v i e nelle scuole dell dinfar
di pedagogi st del Dipartimento di Scienze de
un problema di fondo, che r i g amadilizzati. Assimilathad st r
model |l i dominanti degl.i adulti con i quali <co

di vuoti, di pause, di attese. Avevamo scoperto che non riuscivano ad avere desideri: avevano tutto an
prima di setir nascere un desiderio, avevano troppo e troppo presto. Costretti alla performance nelle
attivit”™ sportive, da subito, senza possibil]i
gli adulti che con i Paoetanei, ma ancor di pi
Tendenzialmente sordi alle regole e ai no, abituati a negoziare per modificare le regole e i no che
facevano sentire, non tolleravano la frustrazione a cui reagivano con pianti e grida: finché gli adulti nc
cedevano. Perché gli adulti, per lagrviolta nella stor@er fortunal i v ol evano fel i ci
ma credevano che, per renderli tali, sidovessero eliminare la frustrazione e qualunque forma di sofferel
dalla loro vita. E che fosse possibile.

Credevano anche, gli adulti, lehgcarsita di tempo trascorso in famiglia fosse intrinseca alla necessita di
guadagnare, per procurare ageatessi e ai figli e cléepotendod avrebbero preferito stare
maggiormente insieme, i coniugi tra di loro, e con i loro figli, per papiarspdr giocare, per ridere:

per conoscersi megl i o, per goder si l a recipr
oqualit”™dé del t gmpaoeinmeridadhe cosadefinisgeta qualéta, agnuno aveva
|l a proprpaenseseuobda) di

Durante

Poi, alldi mprovviso, l a minaccia si ~ tradot
di ffondendo in tutto il mondo, operfinod nel
oddeccelrlieunszcaiov annoon ad arrestarne | davanzat a.
La scienza medi ca, nell e sue varie branche, v
sostituivano i personagghowol |l hterreggtir dapg
l a possibilit”™ di mol tiplicare alldinfinito i

scienziati sembravano balbettare, si contraddicevano tra di loro, dimostravano che la scienza proce
facendo ricerca, sperimentazione,isieeife dunque, non puo offrire certezze (come sembravano poter
fare molti politici e opinionisti, prima!), esprime dubbi e chiede tempo.

Il ntanto, tutti a casa, poich® | dunico dato ce
respirasi addosso, attraverso le migliaia di invisibili goccioline che abitano il nostro respiro.

E tutti significava davvero tutti.

E cessato il rumore del traffico nelle strade, il viavai delle persone sotto i portici, il vociare dei bambir
nei parchinelecuol e, nei servizi educativi e dei gio
movi da. Non cderano pi* i turisti i ncolonnat
a mangiare le nostre specialita. Non si patelaae al cinema, a teatro, al ristorante, in chiesa, nei negozi,
non si poteva invitare o essere invitati a cena dagli amici. Tutti a casa.

Undiniziale, confusa forma di euforia da vaca
diansise perfino di angosci a, come ci hanno spi
spaventoso e non previstoon spiegabile, non affrontabild traduce in trauma. E il trauma genera
angoscia. Che chiede di essere elaborata.

Ma a questo punto  scattata |l a principale t
motivo di angosciarsi, vivere quel tempo sil e
soci al net wor k, e oOrsédpositeecaanndjoastitae madalita &rénetiche, idalla

pulizia ossessiva delle case alla preparazion
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E i bambini? Per loro, si chiedevano soprattutto indicazioni su come mantenerli occupati, come far

gi ocar e, come otenerl. buoni 6 oltre alle ore
schermo. E su come non farli accorgere di quanto stava accadendo.

OMa bisogna dirgliel@inus®ambr ai inmhneeivitabaduo i H e |
guotidiano e | dinterrogativo si  riproposto

La comprensione empatica per le madri, cui toccava ovviamente il carico piu gravoso di cura dei figli e
0Osmart wor kingdé a c as aaltre domandarchee [kio,\vaeevodni memnte engl o n

cuore: oOma ai bambini siriani, l o diranno che
dei nostri, perch® stanno all 6aperto?bd

Era gia difficile, peraltro, spiegare che, contrariamente a guditeva, il virus non era affatto
odemocraticodé solo perch® col piva asiatici ed

In realta, era un rivelategeneratore di diversita e dunque, quali suggerimenti potevo offrire, su come
Oi ntratt e nromsagendd selatandno in tanti in 50mq o in pochi in una grande casa con
giardino; se in famiglia cderano strumenti te
di realizzare una qualche forma di didattica a distanza che nasdegsare compiti da svolgere ai
grandi e inviare una favola scritta ai piu piccoli? Se non sapevo, soprattutto, quale atmosfera affettiv:

relazionale ci fosse nelle lorcecas n e i rapporti fra i |l oro geni t
OalBbhanzad serenit ™, desiderio di stare insie
affettuoso tra grandi e tra grandi e piccold]
| miei interrogativi risultavano sgraditi, iswa dire, mentre morivano mille persone al giorno, che
tutto sarebbe andato bene, e dar si appunt amen

Si puo certo, anzi si deve avere comprensione per questi atteggiampertiimenti che aiutavano ad
affrontare tanta paura e inquietudine, ma va detto, anche, che essi esprimevano la grande tentazion

ri muovere anzich® oattrCavidtdr sareod | desperienza
E attraversarla sarebbe st at o Iiedasignificaticelabo@the p e
rendere pensabile qualche cambiamento: i ndi vi

stretti, aspettando solo che finisse. E i genitori, protestando perché i figli non potevano tornare al nidc
a scuola diui avvertivano tanto la mancanza, loro, i genitori. E infine chiedendo che bimbe e bimbi del
ndoedellscuol a daevdédsef@anaabmenod un ultimo gio
soprattutto quelli che dovevano passare dal nidowdlad e | | © & dafquestazallagrimaria.
Perch® era un oritoo, un momento simbolico di
privati: se avevanottae di piu), dovevano avere anche quello.

Nidi e scuole, dal canto loro, denunciavattio problemi di sempre: di incuria, di sovraffollamento, di
carenza di educatrici e insegnanti e di spazi inadeguati, oltre che insufficienti; problemi accentuati ne

ul t i mi anni da tagl. o f-educative, ftno @lu rt iuv @ res il te” .i sDuU
condizioni strutturali in cui si trovano servizi, scuole, universita (pubbliche!!) era molto pericoloso
reincontrarsi tutti insieme, non parliamo dei
asintomatici poatori del virus, poi sarebbero stati affidati a nonni anziani! Ma perdurando la tentazione
dell a rimozione, |l a protesta  continuata al
ovviamente!

Dopo

Finché la libera uscita, con cautela masaleguanti, &€ stata autorizzata! Tutti fuori, dunque? Non
proprio.

In piu di due mesi in casa, avevamo assunto nuove abitudini; indossare scarpe normali anziché pantof
risultava impegnativo, come rimettere i jeans anziché la tuta, come sentird dimaeoogalel traffico

e vedersi venire incontro, sotto i portici, tante persone: da cui mantenere le distanze, osservando, ¢
diffidenza, se indossavano correttamente la mascherina. Come camminare a lungo dopo essere stati
lo piu seduti o sdraiatpme salire su un autobus, sfiorati, raggiunti(?) dal respiro di molti, peggio, da un
eventuale starnuto (primavera, tempo di allergie) di qualcuno che in un attimo si sarebbe trovato isola
perché tutti sarebbero scesi alla prima fermata! E mi éaigtaitire piu di un bambino di tre anni

1€
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chiedere alla madr e, mentre giocava nel parco
a casa?

Diceva Elasti, (Claudia De Lillo) la fine giornalista e blogger madre di tre ragazzi, che etdtcome se t

avvertissimo di aver perso la corazza sociale di prima: con la quarantena, la corazza sembrava es
diventata un guscio fragile, insufficiente a proteggerci dal virus e dal rapporto non facile con gli altri, cc
| 6aggressivitdoiedi dgiddalffemenzdomheahte da te

E allora, la prima tentazione virale del dopo era questa: rimanere deveugiugraando e anchilosati

- ma restare li, in quello spazio claustrofobico, in quel tempo sospeso, in quella soliardme che

di ventati, comunque, una ocucciao. Rassicuran
I ntant o, |l a domanda che ora veniva rivolta ag
Era una domanda poco sensata poiché, moermdo attraversato ed el

Coronavirus, e quindi non avendo imparato nulla, non potevamo che uscirne come eravamo entrati.

E allora, ecco la smania che tutto potesse tornare come prima: dai cinema ai teatri ai concerti, dai ba

neggozi e ai ristoranti, dai viaggi i n auto e i
nNnNuovo Trimuovendodfdtd eppuie nnconppletsiclo®e laenlcoo st i |l e e
popolazioni ricche che, deforestando sprecanday @ innand o, er a all dori g
Di menticando <c¢che | 0or ganiedueabve,idiopniea, edaed d dir pacd r u
Il nadeguate e che | dintroduzione dell o smart v

conciliazioe lavoro fuori caspratiche di cura familiari, delle donne. Dimenticando quante e quali erano
le ingiustizie e le disuguaglianze sociali di prima che il virus aveva rivelato e incentivato e ascoltand

cinismo di chi fingeva di dar voce allo scontehwl | a oO0gentebod, ai zzandc
contrapposi zi one, l a chiusura di ciascuno all
disperata.

Di nuovo, poche le voci in contro tendenza, quelle del Papa, di pochi adulti saggigidvanolti
inascoltati. Le loro parole chiedono giustizia e pace, rispetto per la nostra Madre Terra, solidarieta soci:
attenzione e sostegno alle strutture e attivita di san#taria e educati®a di ricerca e formazione:
ovvero una revisione radedella scala dei valori che non veda sempre e solo il profitto al primo posto,
con il rischio incombente, pur se rimosso, che sia una catastrofe o un piccolo virus a rivelarne |

precariet”™, oltre che | dassurdit

Poche anche le voci, altrettanto inaseot e, di c¢chi, avendo a cuore |
model | i del oprimadé a culi S i vuol e tornare: @
connonniobapsi tter, fino all 6i nc on avoro, stessati adllaefaticao n

Non sono da o0l i b tgopmheadeyvanognuezniini ¢ oggetti,attivita, spast@rhenti e
dal pochissimobe avevano di tempo disteso, di spazio vuoto in cui far germinare il desiderio, di
comunicazione eanbio affettivo con i genitori?

OPri maéd, a ige@gutievyamiof lcosngmieamn i all dinsegna del
come Si fa?dé Ora sappiamo che il difficile
ragionevole aspsita, non solo il nostro Paese, ma il mondo intero si € dovuto fermare, chiudendo
tutto per un lungo periodo. Dunque, il difficile € possibile.

Si tratta di comprenderec on | deser ci zi o lemostre indviduali ceecbllettipee n s |
Otentazienle |l oro ricadute sul |adtiEseisisvtiok,dzea n a
basta. Cambiando passo. o0Desiderandol o6, il c
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1.2 Essere genitori ai tempi deCovid-19: disagi, bisogniyisorse.
| primi dati di una rilevazione

Alessandra Gigli

Abstract

Il contributo presenta una prima analisi dei dati risultanti da una rilevazione che ha coinvolto circa 80
genitori nella compilazione di un questionario finalizeatorendere | 'impatto dell'emergenza Covid

19 nelle famiglie italiane. Il questionario, riservato solo a genitori, contiene 27 domande a risposta chit
e 2 domande a risposa aperta, suddivise in tre sessioni: la prima dedicata ai dati anagrafici, condiz
abitative e lavorative, alla composizione del nucleo familiare e alle caratteristiche del gruppo di soggt
conviventi nel periodo del lockdown; la seconda dedicata ad indagare le relazioni di coppia (riservata s
a chi trascorre questo periodo mabi t azi one con il /1l a partner;
domestiche: come | demergenza sanitaria ha ca
descrizione da parte dei genitori delle nuove abitudini, dei vissuti, dei bisogorsgel did clima
emotivo nel nucleo convivente. | dati, qui presentsimmni generali, saranno in seguito saranno
analizzati con strumenti statistici e presentati in un report piu completo. L'obiettivo di questo contributo
econtribuire oggi, ad engenza ancora attiva, ad una maggiore comprensione del fenomeno in atto con
I'auspicio che possa essere stimolo e base per ulteriori indagini, riflessioni e approfondimenti.

f_’ {’
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Introduzione

Per i nuclei familiari contemporanei mantenere un equilibnonazconciliare le esigenze della vita
lavorativa con quelle del lavoro di cura familiare, condividere equamente il carico di responsabilita t
partner e funzionare bene dal punto di vista educativo, € una vera e propria scommessa quotidiana (Gi
2007, 2010, 2016; Formenti, 2008, 2014; Contini 2010; Corsi, Stramaglia, 2009).

Le anal i si svolte nell dultimo decennio nel |l 0t
compito dei genitori si a i npengigersddeguatamenie élorpraoioti
genitori di oggi devono investire una quota d

. hitos:/foai , riefii q
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loro predecessori, in un momento in cui tali elementi sono richiesti cortahmponaiocdehdeterandadia

gestione dell e questioni guotidiane dell danda
Z., 2000) <che ri cdhi edc gsle mp2rOel 6ma gog i90r e opr ese
Il potenziale educativo delle fdieigggi si puo esplicitare attraverso la loro capacita di accompagnare i
giovani , sin dalla prima infanzi a, i n perco
adeguatamente, ascoltare, riconoscere e tollerare le differenze, esprimersi inacmdasstfmersi

| i mpegno del confronto e tollerare |l e frustr

sistema valoriale di riferimento che abbia un alto significato etico.

Tra le condizioni che caratterizzano una famiglia funzionalemento fondamentale e la caggicit
garantire solidite continui delle relazioni interpersonali, facendo efficacemente fronte ai cambiamenti
e alle crisi: di fronte a un evento destgl@ebil i :
dovrebbero poter reagire con la ricerca di soluzioni per poi raggiungere un nuovo equilibrio
organizzativo.

| fattori che rendono le famiglie maggiormente capaci di far fronte agli eventi critici in modo adeguato
resiliente (con meccanismi adadtisi coping), vedono in primo piano la caggicittilizzare al meglio

le risorse (personali, di gruppo e sociali) disponibili nel loro sistema e che sono riconducibili agli stili
funzionamento, al modo in cui sono gestiti e integrati i bisogitegh stabildgon quelli di crescita,
trasformazione e autonomia.

Lodesito pi%¥ o meno positivo dei meccani s mi di
entrano in gioco contestual ment e, ficatapanerataadh e s €
ogni particolare evento critico; i modelli di costruzione del significato, le aspettative, le regole implicit
ed esplicite che vigono per i membri della famiglia e nel contesto sociale in cui essi s¢@wlnseriti
2007)

Sappiamdene che, per far efficacemente fronte ad un evento critico, ogni famiglia, qualsiasi sia la st
morfologia, deve poter attingere sia alle risorse personali dei singoli membri (come la personalit
| dequi libri o, | a s a lizibhedavorativl, lalsicuveezh €conontica, egc.y, sia au z
risorse di gruppo come | a coesione, | 6adatt a
conflitti, sostenersi emotivamente e la consapevolezza delle dinamiche relazionaliggetithO&Riu

Ulteriori elementi, di fondamentale importanza, sono le risorse sociali, ossia le risorse di cui le famig

possonat sufruire nelldambito della | oro comunit?@
tra cui i servizi sociadanitari e culturali, nonché misure di sostegno piti coBctetel | 6 i nt er az
guesti elementi che si genera, pertanto, | 0es
Le analisi, finalizzate a comprendere | a por
prescindere dalla considerazione di tutti questi fattori.

Lodepi demil®,dit u€Covwioda in atto,  certapeecasie un

esistenziali delle ultime generazioni, quelle cresciute nel boom economico, non toccate prim
direttamente da fenomeni bellici, carestie o eventi distruttivi di carattere globale.
LOdinterruzione forzata delilleratbi tdiidi movismen tad
servizi educativi e scolastici, il blocco del sistema produttivo, il pericolo oggettivo di contagio e il continu:
susseguirsi medi ati co di informazioni c@ant ene
delle informazioni e il proliferarefake neywsono solo alcuni degli aspetti piu evidenti che stravolgono

la vita quotidiana.

Nel nostro gruppo di studiosi, riuniti nel Centro di Ricerche Educative su Infanzia e Famiglie (CREIF)
del Dipartimentodsci enze del |l 6educazione dell dUniver si
recenti ha suscitato un dibattito e la necessita di attivarsi per cercare di comprendere piu da vicil
| 6i mpatt o de 9 suinnckifaghidian tadaniMNateil d 6 e mer genza, = s
questionarp che poi ~ stato diffuso attraverso | 6un
La rilevazione, si e svolta dal 31 marzo 2020 (quindi dopo circa due setiraned a t tockdava i o n €
fino alla fine di aprile.

2l | guestionari o 0Eevit®drdd squen i, t doriis oain i t, diffuse ta Atkssdadia Gigli. st at
Hanno collaborato con preziosi consigli e suggerimenti: S. Demozzi, N. Chieregato, C. Lajus, M. Scarpini e M. Trentini.
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In questo contributo, dato che non e ancora possibile fornire una analisi statistica approfondita dei da

sara presentata soltanto una prima lettura generale dei dati raccolti nelle prireedsetéuraaione.

Ci auguriamo possa contribuire ad una maggiore comprensione del fenomeno in atto, e che, soprattu

possa offrire da stimolo e come base per ulteriori indagini, riflessioni e approfondimenti.

La rilevazione e i primi dati

Il questionaripriservato solo a genitori, contiene 27 domande a risposta chiusa e 2 domande a rispos

aperta, suddivise in tre sessioni:

i1 la prima dedicata ai dati anagrafici, condizioni abitative e lavorative, alla composizione del nucle
familiare e alle carattedbe del gruppo di soggetti conviventi nel periodoakelown

1 la seconda dedicata ad indagare le relazioni di coppia (riservata solo a chi trascorre questo peric
in coabitazione con il/la partner,

T la terzdriant et mua tardedzasanitaria hahcambiate la gquetididni@énfaeiglia
focalizzata sulla descrizione da parte dei genitori delle nuove abitudini, dei vissuti, dei bisogni, de
risorse, e del clima emotivo nel nucleo convivente.

Gliinviti alla compilazione sonotsitaviati tramite social network, messaggistica istantanea, passa parola,

ottenendo una sorprendente adesione spontanea (nelle prime 48 ore si sono ottenute circa 5

compilazioni). Il campione di convenienza € composto dal circa 800 genitori.

I ben notilimiti metodologici delle rilevazioni con campione di convenienza emergono con evidenza

analizzando alcune caratteristiche dei partecipanti, soprattutto per cid che emerge nelle catego

anagrafiche di genere, titolo di studio, stato lavorativo e digesidenza.

Il campione risulta formato da persone tra i 31 e i 40 anni per il 41%, tra i 41 e i 50 anni per il 40%, sol

i 5.6% ha meno di 30 anni , e meno dell 81% pi

Dal punto di vista del genere si nota una fortissima, e forse sdontatanza femminile: il 90% sono

madri, e solo il 10% padri; il livello di istruzione € piuttosto alto: il 58% ha la laurea, il 34% il diploma.

Anche lo stato lavorativo rivela una composizione piuttosto omogenea con la presenza della categoria

lavoratei dipendenti per il 74% del totale del campione, di cui il 56% e dipendente a tempo pieno, il 18%

a tempo parziale; solo il 14% é libero professionista e il 7% disoccupato/a.

Riguardo all a situazi o-f%risultacched 588toradaacasna, d T¥siGeeane r

al lavoro come prima, il 6% lavora fuori casa a orario ridotto; il 3% asserisce di aver perso il lavoro.

| partecipanti alla rilevazione risiedono prevalentemente (72%) delle regioni del Nord Italia (55% Emili

Romagna, 13% bhabardia; 2.6% Piemonte; 1.6% Veneto); il 10.6% nelle regioni del Centro (7% Toscana

e Marche); meno del |l 81% in tutte |l e altre reg

Complessivamente il 76% e coniugato o ufficialmente convivente e di questi il 68% risiede in casa cor

partner durantte 8 e mer gel@.za Covi d

Riguardo all 6et”™ dei figli |l a distribuzione
altro 25% tra i 7 e gli 11 anni; il 19% ha figli minori di 3 anni e | 11% maggiori di 18; i figli in eta
adolescenzideono circa il 18% (di culi | 611% ha tra |

La situazione abitativa ci offre il seguente quadro: la maggioranza ha abitazioni piuttosto confortevoli
37% vive in piu di 100 mq; il 32 in abitazioni tra gli 80@mq); i nuclei che vivono il meno di 60 mq

sono solo il 5%, mentre il 25% vive in spazi tra i 60 e gli 80mq.

Il campione, insomma, & composto da mamme con alto livello di istruzione, lavoratrici dipendenti, ch
in questa emergenza possono svolgem ldaacasa, che abitano in case tendenzialmente confortevoli

e che hanno il proprio partner a casa con loro e che, a sua volta lavora da casa.

Le risposte ottenute, quindi, risentono di questa situazione di partenza che non lascia presagire partico
disagi o difficolta insite nel contesto, come potrebbe essere, ad esempio, per quei genitori che sono rime
senza reddito o che rischiano il posto di lavoro, o che devono recarsi al lavoro nonostante la chiusu
delle scuole, o che sono in situazione diogenmitorialita, 0 che hanno situazioni abitative meno
confortevoli.

Le convivenze nel lockdown

La quasi totalit”™ del campi one -10 &Btott) i compohentr ma
del nucleo familiare sotto lo stesso tetto; solo ileflé&fdmiglie ha un componente lontano o in altra
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abitazione e soltanto 1% vive | 6emergenza da
situazione dckdowai rileva che: il 40% dei nuclei & composto da 4 persone; il 39% da 3 persone; |l
circa 10% da 5 persone e il 3% da 6 persone.

La composizione dei nuclei in attuale coabitazione, invece, si delinea nel modo seguente: e presente .
un figlio nel 44% dei casi, 2 figli nel 46%, 3 figli nel circa 10%; oltre al partner (presenteenel 69% d
nucl ei ), d u r a n-19econvivor® @mlei pageatn(eognatiCfatelli, dcc.) solo nel 3% delle
famiglie e uno o piu nonni/e nel 8%.

I rapporto tra partner

Nella sezione del questionario dedicata alla relazione con il/la partner (canf#i@nsodgetti)
osserviamo che il 79% conferma che ¢cd una to
sta a casa | o stesso tempo di prima dell demer
In merito alla relazione con ilfeartner si rilevano le seguenti risposte che delineano una situazione
piuttosto positiva. Le opzioni che hanno ottenuto piu risposte molto/moltissimo sono: rassicurante;
condividiamo di pit i compiti familiari; siamo piu coesi.

Per cido che concerne i desicddei partecipanti relativi ai comportamenti del partner che potrebbero
facilitare il superamento della situazione di emergenza, si nota (grafico 2) che la maggiore richie:
riguarda un maggiore predisposizione alla comunicazione (unico indicatierespaste si superano

quelle no), meno nervosismo, piu ottimismo e atteggiamenti piu affettuosi. Ricordiamo che il 90% de
campione  composto da donne: | 6opzione che e
e quella che desidatae stia meno connesso superano il 40% delle risposte affermative, mentre non
sembra particolarmente sentito il bisogno di maggiore presenza nelle faccende di casa e la cucina.

Tra | e mura domestiche. come | 6emernnganglaa s ani
I n guesta sessi one Quantopansi chain qgiesta sitnadiene rellaitua fdreigliaasi v
d i sedegrispéste mostrano che solo il 16% segnala molto disagio e il 5% moltissimo; la maggior par

delle risposte (53%)esit t est a sul |l 6opzione abbastanza e un
Riguardo alle opinioni sugli stati ddani mo e
periodo di emergenza, le risposte alla donddedla tua faghia, in questa situazione, osservi pravalentemer
of frono wun quadro di generale positivit™. L e

coesione; disponibilita; pazienza; nostalgia; empatia; gentilezza.

Alla richiesta di esprimersi in ierlle difficolta vissute dal nucleo familiare, i rispondenti hanno
indicato che le maggiori difficolta risiedono nella conciliazione degli impegni professionali con quell
familiari, la gestione degli aspetti emotivi e la gestione della vita sEilfiglic&ono vissuti con un
minore grado di difficolta sia gli aspetti organizzativi, sia quelli economici, sia la cura di parenti anziani
malati.

Essere geni tori A%/ |/ 6emergenza Covid

Alcune domande del questionario erano finalizzate ad indagswé del genitore rispondente nella
relazione con i f i gl Comeqdgeritbré, m quegioenomehtod, quanto senti ill bsogr
|l e scelte pi% ricorrent.i riguardano, attiviainpr i mc
natura (63% di risposte molto/moltissimo), in seconda istanza frequentare amici e parenti (52% «
risposte molto/moltissimo), in terza posizione il bisogno di avere piu tempo e spazio per sé stessi (40
di risposte molto /moltissimo). Sorprentgmente, i bisogni relativi alle dimensioni piu concrete della
quotidianita (aiuti per il lavoro familiare o aiuti economici) non sono particolarmente sentiti da quest
genitori. Questo quadro si spiega, probabilmente, anche in relazione alla cordpbsaiguiene che,

come gia detto, &€ formato prevalentemente da persone con altro grado di istruzione, con lavoro garant
e con spazi abitativi piuttosto confortevoli.

Alla richiesta specifica di quantificare il livello di difficolta vissuta in etiirdadip quotidianita e nella
relazione con i figli, le risposte hanno privilegiato: il fatto di saperli isolati dai loro coetanei, interpretabil
forse come una interpretazione proiettiva, una preoccupazione per loro, piu che una vera difficolt
quotidana. Seguono le opzioni che indicano la loro continua richiesta di attenzione, la gestione del
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nuove tecnologie, e la gestione delle dinamiche relazionali interne alla famiglia. Non suscitano particol
difficolta, invece, la gestione delle attivilastithe e dei tempi e degli spazi, forse per i motivi gia detti

in merito alle caratteristiche peculiari del campione.

Le risposte ottenute alla richiesta di indicare quali risorse sono ritenute piu utili per far fronte alle
situazione di emergenza sardate dbckdovaono prevalentemente orientate sul fronte psicologico 35%
(capacita personali di mantenere il controllo e avere ottimismo) e relazionale 25% (la condivisione ¢
carico problematico con persone care). Sono meno sentite risorse cdisp@teédi nella rete web

(22%). La domanda prevedeva la possibilita per i rispondenti di inserire liberamente altre risorse sent
come importanti e, seppure la categorizzazione di queste opzioni non € stata ancora portata a termi
appare evidente ehe risposte piu ricorrenti riguardano la possibilita di disporre di uno spazio aperto
dove poter stare a contatto con la natura e dove i bambini possono uscire a giocare.

La scuola on line

Riguardo alla scuola, invece, il dato sullo svolgimento rdglidadedattican linériservato a genitori

con figli in eta scolare) ottiene circa la meta di risposte molto/moltissimo (48%) e una buona percentua
di risposte abbastanza (22%): la situazione appare nel complesso positiva (ricordiamo che il dato
riferisce prevalentememteegioni del Centro Nord e non puo essere ritenuto indicativo della situazione

nazional e). I genitori valutano in buona pa
comprensivo e solidale per quanto non sembrino creare spazi di comunxteatongcelare con gli
student i . LOluso del registro elettronico semt

ricevano comunicazioni precise e puntuali divide il campione in modo equo su risposte niente/poco
abbastanza e molto /molirs®. Un dato netto, invece, riguarda il fatto che le scuole abbiano cercato di
aiutare gli alunni non provvisti di strumenti per la connessione online: si puo anche ipotizzare che ques
opinioni siano relative al primo periodo (le prime due settimanergenza) in cui, probabilmente le
scuole non sono state in grado di muoversi in questa direzione. Ci si augura che, quantomeno, Si Sié
prontamente rilevate le eventuali situazioni critiche e si sia successivamente cercato di colmare que

gap

Aspetti costruttivi della pandemia

Per finire, si & cercato di indagare quanto e quali aspetti di questa esperienza potessero essere val
come positivi. I dat i di mostrano che i partec
costruttivisa o concentrate prevalentemente sul fattoc
aspetti della vita quotidiana prima dati per scontati (65% di risposte molto/moltissimo) e, in ugual misure
aiutino a valorizzar e 61%dirisgosiernolt/maltssint)e Altle epzione | a :
che hanno totalizzato un ottimo grado di accordo (intorno al 50% di risposte molto/moltissimo) sono
relative alla funzione coesiva dell depi demi a,
collaborativi, solidali e denotati da senso civico. Si apprezza molto anche la possibilita, quasi irripetibi
di trascorrere piu tempo con i propri congiunti.

Riflessioni conclusive

Questa prima lettura dei dati raccolti, con i limiti piu volteigitatido alla composizione del campione

che la rendono sociologicamente non rappresentativa, restituisce il punto di vista di una categor
specifica di genitori: la stragrande maggioranza del campione infatti € composta da madri, tra i 30 € i
anni, co alto livello di istruzione, che vivono in coppia, che hanno un lavoro da dipendente che ha
permesso lsmartworking

Ldemergenza, e |le relative | imitazioni, sono
in casa la maggioranza dailigtra i 3 e gli 11 anni) in abitazioni confortevoli senza particolari problemi
logistici e organizzativi, anche riguardo la disponibilita di dispositivi e reti per la connessione web.

Le risposte ottenute, relative alle prime due settimanokdtiywnella sezione del questionario dedicata

alla relazione con il/la partner offrono un quadro piuttosto positivo. Le parole piu scelte per descrivere
la relazione con il/la partner in questo periodo esprimono coesione, collaborazione e sostegno.
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Le richiesteprevalenti nei confronti del/della partner riguardano una maggiore disponibilita alla
comunicazione, meno nervosismo, piu ottimismo, atteggiamenti piu affettuosi e il desiderio che il/le
partner si dedichi di piu ai figli e stia meno connesso/a.

Ingeneremon s rilevano vissuti di disagio in fam
osservano nelle proprie famiglie nel periodo di emesgemzgartecipazione, coesione, disponibilita,
pazienza, nostalgia, empatia, gentilezza.

Le magiori difficolta risiedono nella conciliazione degli impegni professionali con quelli familiari, la
gestione degli aspetti emotivi e la gestione della vita scolastica dei figli.

Einteressante notare come il bi sogno pi % sent
attivita in natura, in secondo luogo frequentare amici e parenti, in terza posizione il bisogno di avere p
tempo e spazio per sé stessi. Sorpreamdente, i bisogni relativi alle dimensioni piu concrete della
quotidianita non sono particolarmente sentiti.

La quantificazione delle difficolta vissute nei vari aspetti della quotidianita e nella relazione con i figl
vedono prevalere risposte chedado il fatto di saperli isolati dai loro coetanei, la loro continua richiesta

di attenzione, la gestione delle nuove tecnologie, e la gestione delle dinamiche relazionali interne
famiglia. Non suscitano particolari difficolta, invece, la gestienattileta scolastiche e dei tempi e

degli spazi.

Le risorse ritenute piu utili per far fronte alla situazione sono le capacita personali e la condivisione d
carico problematico con persone care.

Riguardo alla scuola, la situazione appare nel corpplgsisa sia per il regolare e diffuso svolgimento
dell a didattica on | ine, sia per | 6atteggi ame
positivo segnala che le scuole non abbiano cercato di aiutare gli alunni non provvisti dyetdamenti
connessione online.

I dati di mostrano che i partecipant.i all 6i nda
situazione, ritenendo che | emergenza abbia I
dati per scomatt i , che aiutino a valorizzare | 6i mport
rappresentato per | e famiglie unddoccasione ut

da senso civico. | partecipanti hanno apprezzatoanotie la possibilita, quasi irripetibile, di trascorrere
piu tempo con i propri congiunti.
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1.3Vecchitemi per nuovi scenari: infanzia e dolore ai tempi della
sindrome Covid-19

Silvia Demozzi

Abstract
Loemergenza Coronavirus ha riportato in super
sempre, si trova a fare i conti. |1l concetto

vita, il confronto con il dolore praopte altrui sono alcune delle questioni che, per mesi, hanno popolato
la quotidianita delle nostre case imponendo, agli adulti, di soffermarvisi con piu attenzione, affrontand
anche qualche tabu e tracce di resistenza. Di riflesso, bambini e bambiakitatmmpiesti stessi
contesti e hanno trovato risonanza per | e lor
ma sono domande che, spesso, non solo non trovano risposta ma rischiano di non trovare nemmet
terreno per essere espresse e formulate

1 contributo si i nterroga sull dopportunit?”
prepararsi, nei contesti educativi, adripaatenzgancheemotiva Una strada in questa direzione é
rappresentata dalle pratiche filosofichdcéon nf anzi a che offrono oppor
non tanto sui t e mi della morte e del dol or e,
ciascuno e sulla loro rilevanza al lafaivitat erno d

n

NS «

\\\11‘;'\
Premessa
Ldemergenza Coronavirus ha riportato in super
sempre, si trova a fare i conti. I concetto

vita, il ©nfronto con il dolore proprio e altrui sono alcune delle questioni che, per mesi, hanno popolato
la quotidianita delle nostre case imponendo, agli adulti, di soffermarvisi con piu attenzione, affrontand
tabu e tracce di resistenza. Di riflesso, bambarmbine hanno abitato questi stessi contesti e hanno

trovato risonanza per | e | oro ograndi domande
che, spesso, non solo non trovano risposta, ma rischiano di non trovare nemmeno terreno per esse
espre se e formul at e. 1 contributo si i nterrog:
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del |l 6i nfanzia e di pr e pripartenfaschepmati@.i Wroan tetsrtd d a
direzione puo essere rappresentatadaleprc he f il osofi che con | 6i nf e
non solo e non tanto sui temi della morte e de
di ciascuno e sulla loro rilevaomgzadtalzli ®inretdée ran

[l mito di Eco: una condanna al silenzio delle emozioni

[l mito di Eco (Ovid. Met. 11B56401), ninfa delle montagne, racconta che Zeus sfrutto la convivialita
della ninfa per intrattenere sua moglie Era e distrarla, cosyedatiappatelle amorose. Una volta
accortasi del raggiro, Era, adirata con la ninfa, la puni togliendole lI'uso della parola e condannandol
ripetere solo le ultime parole che udiva. Eco, in questa profonda condizione di silenzio, comincio a vaga
in soltudine e, nel suo peregrinare, incontrd e si innamord del giovane Narciso. Non potendogli
confessare il suo amore, riusciva a ripetere solo le ultime parole che lui le rivolgeva: esasper:
dall i nsensatezza di g u e s t eo Presd dalla digpérazione,rEtoanjzio N a
a cercarlo, lasciandosi morire di fame. Di lei resto la voce e fu trasformata dagli Dei in una roccia.

Il mito di Eco ci racconta di una condanna, per la ninfa, a rimanere imprigionata entro confini di silenzio
non solo delle proprie parole, ma anche delle proprie emozioni, impossibilitata ad esprimerle e
soprattutto, a vedersi negata la speranza di una relazione in cui, queste stesse emozioni, siano accc
trovino risonanza. Eco ripete quello che ode dellaitagema non pud esprimere, invece, quello che
sente dentro di sé: desideri, paure, emozioni. Ripercorrendo il mito attraverso l&lpagiriehdimas
(2003), si affaccia, nelle parol e deldducxede or e,
guando gli adulti si trovano ad affrontare le emozioni dei/delle bambini/e. Spesso, infatti, affrontare le
emozioni infantili € un compito assai gravoso, che pone gli adulti di fronte alla necessita, per offrirsi i
una relazione che sia autamente di aiuto, di mettere in discussione alcuni presupposti profondamente

radi cat.i nell e | oro rappresentazioni del opre
Prima di chiederci perché sifaccia cosi fatica ad affrontare le emozioni dei piu piccoli, cerchiamo di cap
cosaesccesso in seguito alldemergenza sanitaria

La pandemia, come nella famosa fiaba di Andersen (1837/2012), ha messo a nudo le nostre fragil
universali, chiedendaticome societa, come comunita, come sidgtlifare i conti con le grandi
oguestiisomerinzeal i 6. Sono questioni con culi I i r
contempog per il loro coefficiente di complessitda parte di una quota di societa adulta, una certa
resistenza nel |l daf fr o retcidhanhoeaccompagnatb dr mesienei numeari ema
nelle immagini e, in alcuni casi, ci hanno fatto visita direttamente attraverso la perdita di persone care.
oOspettacol o6 continuo, l a paura del of udar i 6,
sfondo alle giornate sempre uguali nelle nostre case: quelle dimore in cui, forse per la prima volta,
adul ti S i sono trovat.i di fronte alla pienezz
pit scomodi. Domande che, a diffeeedzquanto € successo alla ninfa Eco, non possono rimanere
senza risposta o, per meglio dire, non possono cadere inascoltate (o ripetute uguali a sé stesse), su
terreno che non e pronto per accoglierle e farle fiorire.

I 11 miti delrmdzinan &laeh ed iislmor ieschi o di un o0l ocl
La convivenza forzata tra adulti e bambini (ma anche tra adulti stessi) in molti casi & stata gestita metter
i n campo risorse e spirito di resistenza (e,

che, pero, non é stata a costo zermessuno e, nella migliore delle condizioni, ha richiesto di fare i

conti con le competenze comunicative e emotive di ciascuno, spesso generando dei veri e proy
ocortocircuitio, del tutto inaspett azaContimion p
(1992) sulla pedagogia delle emozioni, una riflessione pioniera in tempi in cui la cultura pedagogica, fol
non era ancora pronta ad accogliere il mondo emotivo nelle sue riflessioni. Una riflessione poi piu vol

richiamata e consolidatate e , oggi , Ci aiuta a |l eggere quel!/l
nostre case. |l ocortocircuitio, direbbe forse
il generale analfabetismo emotivo in cui molte generazioni adulteciadoafaitare. E cosa aspettarsi,

dunque, nel caso della relazione con | dinfanz
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di di sinteresse), di fronte allo sguardo di

parola, S u senso del |l d6esi stenza e, soprattutto, S ul
Come ricorda Continisdi ~ provveduto a svalutare, fino a
dol ore, (oOveridé emozi oni onestetzpatsidinenthbambjni eibambigeeei
confronti dei loro vissuteem@td 004, p. 8). Ma per non mettere
l e emozioni, | 6i nfanzia ha bisogno diilpatate r e a
di quegli interrogativi e che, soprattutto, lo accettino e ne riconoscano diritto di cittadinanza. Se manc
tale condizione, ricorda Alice Miller (1982),
mettendol a, ang gg weanrga rmatmeon anéo.i ,Nedbgiare | e emozi on
parl ando, | e sof f erdpearip eend sl lungoiperibdalcun vaataggioper p o r
nessuno (nell &i mmedi at o, di fattb| Opssetegpee
difficolta).

Tra |l a volont”™ di proteggere e |l a oOretoricao

Gestire le emozioni dei bambdrgoprattutto quelle negative e diffitiéi da sempre una grande sfida

per gli adulti che hanno responsabilita edudatiparte perché, come abbiamo appena visto (Contini,
1992, Contini 2004), sono gli adulti stessi ad avere un rapporto complicato con le emozioni e, in part
perch® | d6infanzi a, nella sua rappreseimtdzi one
protezione. Molto banalmente, pero, le emozioni non sono un qualcosa da cui proteggere o difendere
rischiod peraltrodos ar ebbe quel |l o di ogettare dalla fine:
ormai da molti pedagogisti (e nom}otonosciuto (lori 2006; Fabbri, 2010; Rossi, 2016; Mortari, 2017
per citarne solo alcuni), come connaturato al
cognitivi (Damasio, 2000). E forse bene interrogarsi, quindi, su quali issgtiiicéamo, noi adulti,

all e emozi dcome riempiangoaad esengid, le parole dolore, morte, triétezaaeora,

su quali comportamenti dei bambini e delle bambine vi associamo. Siamo certi che questi comportame
siano assiocchetbhtidd wuwniovetr sal i ? Quanto dell e nc
riversiamo nell dapprocciarci, ad esempi o, al
dobbiamo guarire o far guar i orale o icséttovalutarfepurb e | | e
nelle buone intenziodie | 6 accogl i ere adeguatamente e con |
Prima di dedicare ancora qualche riflessione su cosa potra succedere, dal punto di vista emotivo,
cosi ddet t aell®scuolp a met servizz eddcativi, spendiamo alcune righe per riflettere su un
rischio ulteriore che scende in campo quando parliamo di emozioni, di infanzia e, in particolare, c
sofferenza e dolore. Succede che gli adulti che non riescono adedecegieioni dei bambini non
tentino di negarle, ma agiscano mossi da urpegtstero che ha a che fare con una cieca fiducia nella
oforzadé infantile, finendo per affidarsi (e d
che dietraal concetto di resilienza, sapientemente approfondito in ambito umanistico (Cyrulnik 2000;
Malaguti 2005come capacita di reagire positivamente a vicende drammaticamente difficili, Si posse
annidare la strada per un aggiramento del dolore infantile.

Ora, € indubbio che i bambini siano dotati di forza: la spinta biologica alla sopravvivenza tende a esp
grado in chi ha la vita davanti e non dietro le spalle; & probabilmente anche per questo che la magg
dimostra usarprendente disponibilita a riprendere il gioco, il sorriso, la curiosita, rapidamente, dopo ave
doloroso. Ma anziché dedurne che la sofferenza sia gia superata, meglio, dimenticata, ci si dovrebbe
pertentaied scoprire dove si  nascosta e sotto qua
in termini di significato, anziché permanere come magma doldfosatimer260ddipitBle

Accogliere la sofferenzafavomdi resilienza (Demozzi, 2010) e non, di converso, sottovaiutantia

della resilienza, € un obiettivo educativo importante che richiama una riflessione e una progettazione c
tengano conto dell dopport uni t divedsificata) &df efalborae i s p ¢
vissuti piu significatidiin primis, i piu dolorosi.

3 Con questa riflessione non si intende affatto criticare il concetto di resilienza quanto piutesiicnettese in guardia
ri spetto ad un suo uso i mproprio, nonch® richiamare al

2¢€
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OQuando riapriamo? Ma, soprattutto: come?06
Nell dattuale confusione ed incertezza rispett:
O6annipf att o salvo il momento estivo con | a sper

d molte educatrici ed insegnanti (di diverso grado educativo e sedastanm)o interrogando, non
senza pochi timori, piu che syandaiaprire, sul comePare abbastanza condivisa, infatti, la
preoccupazione di non saper gesétpeoprio a livello emotivd un rientro (0 un inizio) in scuole e

servi zi dopo il otraumad (al cuni |l o chiamano
t u ttrd dhe priva di fondamento perché nutrita di vissuti dolorosi personali e della consapevolezza
|l egata alle competenze della professi dpeedi che
pi % in cui tutto s ar stanziamednidsnengpote tclte necesgitdareodi Und e g
accompagnamento sapiente, alimentato da gradualita e delicatézzdaliaenente a questo punto
dsono | e preoccupazioni principali: gestire i

(o all dinizio) dopo unNompmrse sobosuffidientenestédrdparedan t o

undeducatrice di delle dconylizioni f(neaschedne e ivisigoee impossibiditéd o

mi ni mizzazione del contatt o, un eccesso di co
i ndietroo, ecc.) entro | e quali sembrtutojlanp os s
postura di una&orsdlrazireneae ndi reail wtzo o(nee &dhieden on

undi nsegnante di scuola primaria).

oDovremo trovare il modo per esseré adistanzgue st a | a gr amuhaeeduaricis ap e

ed insegnandiossia la necessita di individuare e/o costruire ex novo una serie di competenze da metter
in campo per garantieaccanto agli obiettivi piu strettamente di apprendindent@ relazione
educativa cheagffettivamente diura, pur e soprattutto in tempo di (post?) pandemia.

Reinventarsi una relazione di aiuto: innovare entro i confini della deontologia pedagogica

Abbiamo visto che concedere ai bambini di esprimere i propri vissuti senza timore (e senza lo spettro
ungi udi zi o o di una svalutazione da parte dell
favore sia dell dalfabetizzazione emotiva si a
sulla costruzione di un contesto (fisico meempo di distanziamento, soprattutto relazionale) in cui
siano possibili espressione e contenimento delle emozioni. Questo presupposto e gia alla base dei nc
servizi educativi e delle nostre scuole (della maggioranza per lo meno): la sfidallagtjicergare

di garantirne | a sussistenza in condizioni de
di sfruttare | doccasione emergenziale per 0sp
coordinatore pedagogicoincbr at o dur arbtbe almo didoercaas, ome di
paradigma pedagogico che forse ha bisognod@i.una@rffrescataa come ? Come f ar |
al ruolo e alla responsabilita educativi, finendo pee offrservizio prettamente assistenziale che, non
solo svilisce la preparazione di qualita di una professione, ma soprattutto non giova ad uno svilupg
armonico di bambini e bamb@ome, quindi, garantire una presenza educativa che non sia di solo
oOcoonltlro dei protocolli o6 e di assistenza, ma a
| esperienza educativa, in grado di accoglier
Cio da cui non si puo prescindere, anche reinventandosi da capo ur@angr@elssiantenere la barra

dritta su quella che viene defimiontologia peda@¢@gitini, Demozzi, Fabbri, Tolomelli, 2014):
qguel |l 6i mpegno di ciascuno e ciascuna con r esf
proprio percorso @n ne vengano danneggiati, affinché le disuguaglianze non vengano accentuate e

4 I riferimento qui € ad alcune riflessioni emerse durante i focus group avviati da alcune ricercatrici del CREIF (Centro ¢
Ricerch&educative su I nfanzie e Famiglie) dell &6Universit”™
modalita di attivazione della rete di collaborazione fra famiglia e altri contesti educativi durante il periodo di lockdown e
individuae eventuali pratiche virtuose e bisogni formativi. Per una lettura dei primi risultati di rimanda al contributo,
pubblicato in questo stesso dossier, di Nicoletta Chieregato.

5 E ovvio che sia necessario ripartire: per i professionisti, per le famiglidimentichiamolo, soprattutto per ragazzi e
bambini; ma e altrettanto importante interrogarsi su cosa comporta, dal punto di vista educativo, una riapertue a determine
condizioni, il che significa, necessariamente, riflettecermitre che sujuando
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rischi di escl uRaiespazo a\pessibjesparduttianesgunoresadugot. a oCont i |
36), ovverosia prefigurare percorsi, progetti, rap@asanche includano le differenze, le valorizzino
nelle loro potenzialita e impediscano che gli spazi della comunita educativa diventino, parafrasando d
Milani, un ospedale che cura i sani e fa morire gli ammalati (Scuola di Barbiana, 1996).

Per una pe&lagogia delle emozioni

Un contesto educativo che accoglie | despressi
i n cui si |l avora (e si ~ lavorato) sull d6alfab
per il filosob Nietzsche, convivono, coesistono e si sperimentano nel loro intreccio costante:
undesperienza educati va adntllelorbespressiomeerconhesfiolmea n a
una direzione di senso da cui poter partire per progettare @sisti@ngo con la propria parte emotiva
(Contini, 1988).

La ripartenza di scuole e seizdomunque si realizzéy@on potra dunque prescindere da un lavoro

sui vissuti emotivi, accompagnato dalla consapevélerrae abbiamo vistc he otdiatt al
emozioni difficili reca con sé una buona quota di problematicita. Si dovra pensare per questo ad L
accompagnamento (formazione) dei professionisti in modo da supportarli nelle loro legittime
preoccupazioni, offrendo strumenti di riflessione e op@ratig resistano al tentativo di ignorare le
emozioni dei bambini o di banalizzarle. Una relazione e un contesto educativi di aiuto accompagnai
nell dattraversamento dei vissuti, anche dei p
propri sentimenti, facciano ricorso a risorse esclusivamente individuali per superarli.

Accogliere, arginare, contenere il dolore: interventi che non prevedono, per chi vi si impegna in 1
gratificazione narcisisticadeg i ungi ment o di un Osuccesso0 e tu
del proprio agire, p e r sehidBpptro impadies/ arue audrd daspaz4arsiv e r
non avro vissuto inva@¢Contini, 2004,.[d.0)

Pratiche filosofiche per convivere con | dince
Prima di concludere (e con I d6intenzione di (
| i mportanza, per una o0r i padvideare zpazi € pastuce ledugativie mo
che offrano | dopportunit?’ di otornaredé alle

indissolubilmente, i suoi vissuti cognitivi ed emaotivi).
Una strada in questa direzione e rappresentata dalle gilascdfiche con bambini e bambine che
offrono opportunita di confronto, non solo e non tanto sui temi della morte e del dolore, ma soprattutto

sull dintreccio di €S sSi con | e esistenze di c
educazone e oOprogettazioneodo alla vita. La sfid.
tuttdaltro che | i ne amsaetare ébeoltossulla dogia delanoneo dellinfanzia:a  «
un‘attitudine per nulla semplice poichémptessa la traduzione di cio che vedono, gli sguardi adulti,
degl i uni ver si bambini . ¢ difficile, infatti,
del | 6i nfanzi a; ~ nell dottica deO0lb5)i,spehdol Tac
cercare di accogliere autenticamente la soggettivita dei bambini.

Tra | e varie proposte di filosofia congno®i nf a

solo e non tanto per il primato che detiene, ma petehiamo che il tipo di percorso che avvalora,

nonché le ragioni epistemologiche che vi sottendono, siano quanto di piu vicino e coerente con la nost
idea di odare voce alléinfanziad, ai ®iempo pen
di di stanziamento fisico e necessit”™ di oreir
essere un modo per 0 edafiraversourelavord damessa ih @munione dellec o

ell riferimento & all@hilosophy for Chiltirth Lipman e A.M. Sharp. Per un maggiore approfondimento sulle origini e sul
metodo si rimanda direttameaténstitiite for the Advancement of Philosophy(lidP ChiliétenMontcalir Stadtmiversity,
https://web.archive.org/web/20101218030732/http://cehs.montclair.edu/academic/iapc/whatis.shtml

2¢
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idee, delle emozioni e dei ragiosatm un modo (ovviamente piu complicato, quando non anche

i mpossibile con i piccolissimi), in cuil s aran
€ di questi giorni unHoaphilbsophycandelpchidedvithancamadgs | i n e
(DdOIi mpio, 2020), scritto da una filosofa de

Di fronte alle incertezze e ai vissuti generati dalla pandemia e alla consapevolezza che lo scenario potre
ripresentesi nei mesi e negli anni a venire, sostiene la docente che si debba lavorare con le domanc
poiché le competenze legate attorno allo sviluppo di un pensiero critico e etico insieme potrebber

rivel ar si ovitalio. | n flessione én,comurata, gimodat dake glarande i o
emer se pr opr i Berciéanbn passopaadaré & Griclee ddvo stare ch|u§baerskié

per 6salvared i O,Preaich®deval st ar giosédGpey | pibD ¢
| attenzione sul valore di undassunzione ol I

pur nel paradosso della distanza.

Per concludere

I n giorni di dol ore e di | ut t eligioso, bems tappeser(td, 6 u |
anche nella sua forma | aica, i moment o si mbo
per | 6el aborazione del dol ore | egato a una pe
sonotrovateei vere | a condanna di Eco, silenziata n:
ripartenza di scuole e servizi, come abbiamo
privilegiando la libera espressione dei vissuti di bambambine. Senza abbracci, e proprio nel

paradosso di un nuovo modo di vivere | a rel

individuate strategie di vicinanza relazionale, nel piccolo e nel grande gruppo, vanno ridisegnati i lingua
e gli dlabeti, affinati gli sguardi che indic@rpur da un metro di distardzautta la prossimita di cui
undazione educativa pu, essere capace.

Educatrici, Il nsegnanti e professionisti dell o
ideale e el e del | a ri partenza, rassicurat.i nel | €
consapevolezza che, al meno per un pod, null a
di retorica, da quest o c aaaloneaperaidisegnaresie corpia engoa ¢
cui, a volte adagiandosi sul opilota automat.
indietrod6 di culi mol ti avvertono | a minacci a
e,brse, uno scoprire che  arrivato il tempo d
Tutto quest o, per ., non pu, essere calato dal

ripartenza e accompagnarla non puo prescindere, infatti, da un partecgato in cui, a piu livelli,
siano chiare le intenzioni, negoziate le aspettative e condivise le responsabilita. Come diceva qualcun
ci salviamo insieme 0 non nessuno si salvera.

Riferimenti

Andersen, H. C. (201Ejabe e stoMilano: Felinelli. (Opera originaria pubblicata nel 1837)

Contini, M. (1988Jigure di felicita, orizzonti dFsemz®la Nuova Italia.

Contini, M. (1992Rer una pedagogia delle.dfmenmgiia Nuova ltalia.

Contini, M. (2004). Davanti al dolore denbini.Bambinaprile 2004 ,-80.

Contini, M., Demozzi, S., Fabbri, M., Tolomelli, A. (20Bbntologia pedagogica. Riflessivita e pratiche
resistenzdilano: Franco Angeli.

Cyrulnik, B. (2000)! dolore meraviglibs@ntare adulti seseperando i traumi dell'infafilaao:
Frassinelli.

D6 Ol i mpo, L phl|0$oﬁh9 Qaﬁ belp chHerwcope with unceutam; Theconversatlon com

7 Con cid non si vuol dire che nella pratica filosofica il corpo sia assente: la pratica, infatti, avviene indugquediotesto
della comunita di ricerca filosofficahe ha dei confini ben definiti entro i quali i soggetti in dialogo sono a pddice dai
corpi e dalla relazione tra essi.

g Come puo la filosofia aiutare i bambini in tempo di incertezze?


https://theconversation.com/how-philosophy-can-help-children-cope-with-uncertain-times-140122
https://theconversation.com/how-philosophy-can-help-children-cope-with-uncertain-times-140122

GIUGNO 2020 CENTRIUNIBO.IT/ CREIF

Damasio, A.R. (200@mozioni e conosdeiilaao: Adelphii Oper a ori ginari a, De
York: Putnam Publishing, 1994)

Demozzi, S. (201) . Quando | dinfanzi a 1 nc o nMolteanfahizie motia | a
famigli@7-97). Roma: Carocci.

Fabbri, M. (2010) bambini e il dolore: accettazione e attribuzione di $efasiad/2010, 24D 249.

lori, V. (2006)Quando i sentimenti interrogano l'esistenza. Orientamenti fenomenologici nel lavoro edt
Milano: Guerini.

lori, V. (2020). Serve un decreto ad hoc per la "rlpartenza emotiva" dei blanfﬁhguonposﬂmr

Lipman, M. (2005fducare al pendétano: Vita e pensiero.

Malaguti, E. (2009ducarsi alla resilienza: come aibioatdiféanita e miglioreesito: Erikson.
Miller, A. (1982)1 dramma del bambino datatm: Bollati Boringhieri.

Mortari, L. (2015Filosofia della ciM#ano: Raffaello Cortina.

Mortari, L. (2017).a sapienza del cuore. Pensamnigesemiia i penbidano: Raffaello Cortina.
Ovidio Nasone, P. (1994 metamorfd&iiano: Biblioteca Universale Rizzoli.

Rossi, B. (201@edagogia della féldldaao: Franco Angeli.

Scuola di Barbiana (199@ttera a una professbmessze: Libreria Editrice Fiorentina.
Thomas, H. (2003).dolore infantile nel mito. Dalla mitologia alla powan&tsiMa.Gi.

3(


https://www.huffingtonpost.it/entry/serve-un-decreto-ad-hoc-per-la-ripartenza-emotiva-dei-bambini_it_5ea13a11c5b699978a336c4d
https://www.huffingtonpost.it/entry/serve-un-decreto-ad-hoc-per-la-ripartenza-emotiva-dei-bambini_it_5ea13a11c5b699978a336c4d

GIUGNO 2020 CENTRIUNIBO.IT/ CREIF

1.4 Nessuno (digitalmente) indietro? Le sfide di una scuola
forzata alla nonpresenza.

Alessandro Soriani

Abstract

In seguito al blocco reso necessario dalla pandemia, gli istituti scolastici si sono trovati nella condizio
di dover elevare le tecnologie a strumento unico e privilegiato per comunicare con famiglie e studen
Questo cambiamento ha fatto emergere eggior evidenza una serie di diffiébfieima gia presenti

0 che, attraverso il contatto umano del luogo scuola e della relazorns, \@s&ano pil 0 meno
controllate: si fa riferimento, in particolare, alla difficolta di alcuni insegnanti e deaitrnidi
mantenere i contatti con famiglie non italofone o con famiglie in situaziorécenoimiche
svantaggiate. Il contributo intende offrire un inquadramento delle diverse problematiche cercando c
mettere in evidenza come certe azioni intragia#aescuola, ma anche certe forme di condivisione delle
informazioni fra genitori, possono creare 0 accentuare situazioni di divario digitale (specialmente n
confronti dei nuclei famigliari piu in difficolta). Si desidera, inoltre, suggerire alegie gér poter

attuare un cambio di prospettiva e superare questa scollatura attraverso un approccio inclusivo.

Contesti digitali di comunicazione scuolafamiglia

Gli equilibri comunicativi fra scuola e famiglia sono sempre stati, anche prima della situazione c
emergenza causata dalla pandemia, un argomento piuttosto delicato. Nonostante molti istituti si sial
attrezzati, nel corso di questi anni, implementastdmsdi comunicazione con le famiglie attraverso

siti ufficiali, email istituzionali, messaggi dal registro elettronico o tramite telefonate dirette, soluzioni
come il guaderno delle comunicazioté controfirmaréo | i ncont r o thangoaont i é
le modalita preferite e quelle considerate fra le piu autentiche ed efficaci. E tuttavia, i contesti comunicat
non si esauriscono qui: social network, chat di gruppo e messaggi privati scambiati fra genitori, fi
insegnanti, ma anche fra stugeontribuiscono ad allargare i confini di questo campo di riflessione.

Il n qguesto contesto, l e tecnol odGueerrez,iMensiazay & ¢ o |
Paguyo, 2012; Rivoltella & Rossi, 2009 poter dar luogo a forme comunicative di carattere
integrativo e ibrido, a cavallm alcuni casi fra ufficialita e ufficiosita: uno spazio, in cui i limiti fra cio

che e ufficiale cio che non lo & sono indefiniti almeno quanto il caratipcedi€lamunicazione che
possono accogliere.
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Vale la pena, a tal proposito, spendere due parole per chiarire meglio la complessita e la varieta di qu
situazioni. Le scuole mettono a disposizione, in maniera ufficiale, contesti digitali comuoracadivi co

esempio:
1 piattaforme online del registro elettronico, alla quale i genitori possono accedere con passwor
propria,;

1 email istituzionali a disposizione di studenti e di insegnanti;

1 piattaforme LCMS per permettere didattica a distanzaGomglel@ssrogimdmodo Mood)e

1 suite online per il lavoro e la comunicazione intra classg3cogie Drio®©ffice 365

Gli attori del mondo della scuola, pero, non si avvalgono semplicemente di questi spazi. Esiste una plet
di altri strumenti non fi€iali, i quali sono spontaneamente utilizzati da studenti, genitori ed insegnanti,
come ad esempio:

1 messaggi su indirizzi di posta elettronica privati;

1 messaggi tramite servizi di Instant Messaging {(¢baisAppnstagrafacebook e c c é ) ;

1 gruppi dichat o di discussione su social network.

Al l dinterno di gueste due tipologie di cont e

collocano in undampi ssi ma vV abadveto, avedtiiachefatecomt ur
faccend strettamente scolastiéhe informald riguardanti altri oggetti di discussi@@riani, 2019)

La comunicazione mediata da tecnologie durante il lockown
Con la chiusra delle scuole, gli equilibri comunicativi sopra citati, gia piuttosto articolati, hanno subito

undul teriore perturbazione che ha portato | e
importante e privilegiato; se prima del -ttmkn, le TICE(t ecnol ogi e del |l &in
comunicazione e dell deducazione), erano consi
progettazione e un modo per rinforzare la comunicazione con studenti e genitori,;ati@shan

solosonodivanat e | 6uni co medium per una didattica a
guale  possibile undinterazione con alunni e

Questo improvviso e del tutto inaspettato cambiamento ha costretto il mondo della scuola, le famiglie
gli sudenti stessi a una dura prova: rinegoziare il ruolo delle TICE nel quotidiano delle dinamiche
relazional. i ntorno al mo n d o -dodve, linfaili, eeducatriai 2d o n e
insegnanti di ogni ordine e grado hanno speso non poche eeleigiodulare le modalita di erogazione

di forme diDaD (didattica a distanza), cercaddo latod di attivare forme di relazioni educative a
distanza (READ) e contemporaneamente comunicare queste scelte con le famiglie. Uno sforzo enorr
e, aggiungiamn un risultato encomiabile, visti i tempi cosi stretti, vista la reticenza di un supporto rapido
ed efficace da parte delle Universita e del Ministero e viste le condizioni cosi eterogenee dei contesti (
le quali ogni istituto ha dovuto confrontarsi.

lgenitori e | e famiglie, dobéaltro canto, sono ¢
ai loro figli (reso difficoltoso da una quantita di variabili che sarebbe impossibile elencare interamente
anche di un o o p enfoemazibni e di contiduo ointatto con &tri gemitoriie con alcuni

insegnanti. Simili intrecci comunicativi sono, di norma, sempre attivi durante il regolare anno scolastic
ma, soprattutto nei primi mesi di emergenza, hanno visto incrementare laéoer&@pntrariamente

a quanto si pensi, pur presentando oggettive criticita, gli scambi relazionali attraverso spazi non form
sono considerati dai genitori come un supporto molto importante, in grado di offrire una costante
sensazione di vicinanza etpatia con altri pari.

La situazione legata a tutti questi repentini e profondi cambiamenti, purtroppo, ha fatto emergere co
maggior evidenza una serie di difficolta e di problematiche prima gia presenti ma che, attraverso
contatto umano del luogo staie della relazione-@sis, rimanevano piu controllate e sotto maggior
osservazione: si fa riferimento, in particolare, alla difficolta di alcuni insegnanti e di alcuni genitori ¢
mantenere i contatti con famiglie non italofone o con famiglie imiositusocieeconomiche
svantaggi at e. Difficolt”™ che si conf digtaldivade o c
un divario digitale nascosto, manifesto solo nelleetaaione, legato a doppio filo con il livello di
inclusione delle stre scuole e della nostra societa.
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Le problematiche emerse nell demergenza: un di
Il termine divario digitale, in origine nato per dare un nome alla differenza che esiste fra chi ha e chi nc
ha accesso alle tecnologie digitali, si € espanso andando a comprendere qualunque forma
discriminazione o di «diseguaglianza, barriera,ilimitaz esi st ente nel | dacce
del | 6i nf or mazi on e(Zaeetti,2e1D,|p.a59e cause di questazlmiatica €osi
complessa nella sua interezza, non sono da imputare alla semplice possibilita o impossibilita di acces
dispositivi ma, piuttosto, a «un sistema di diseguaglianze di natura sociale» (ibid., p.61).

Come dire che la fonte principale dilisimapporto con la tecnolo@aisrapporto che causa un divario,

una norcomunicazioned non € la tecnologia stessa, ma piuttosto il livello di mediazione, di
partecipazione ed inclusione che si latec®loga. a ¢
Esperienza che vede nel rapporto fra famiglie e scuola, e fra famiglie ed altre famiglie, lo snodo principe
Da una serie di interviste di grupgeolte insieme a genitori ed insegnanti di diverse scuole (da quella
del | 0i n fasecandaaa dapringowgm@do) sono emersi alcuni elementi che vale la pena illustrare
ricollocare in termini di divario digitale or
Fra le difficoltd espresse dai partecipanti della ricerca, si possono elencare alcuni elementi, due
particoére, che interessano in maniera specifica la partecipazione alla didattica a distanza dei loro figl
primo riguarda difficoltd tecniche e logistiche, il secondo riguarda invece la carenza in termini c
competenze digitali. La carenza di competentadi digiparte dei genitori si traduce in una oggettiva
difficolta nel monitorare le attivita proposte ai propri figli da parte dei loro insegnanti: il fatto di non
essere in grado di entrare nel registro elettronico, ad esempio, 0 nel sito scolaststdtgrer gli
eventuali aggiornamenti puo essere causa di una scarsa partecipazione del ragazzo o del bambino.
difficolta tecniche e logistiche si intendono fattori quali il possesso di sufficienti dispositivi per permetter:
a tutti i membri della faghia di poter connettersi in maniera autonoma o la possibilita di accedere ad
una rete internet sufficientemente performante. Non tutte le famiglie, infatti, dispongono di una
connessione Wi con contratto a forfait: alcuni studenti, specialmentepgoredinienti da famiglie che

si trovano in condizioni economicamente svantaggiate, sono costretti a collegarsi attraverso rete mobi
con evidenti limiti di qualita e di tempi.

Parallelamente, vi sono anche una serie di elementi problematici chdetmmsiinfmediatamente

sulla @D ma che interessano invece la sfera delle dinamiche comunicative fra genitori ed insegnanti. N
elenchiamo tre, fra quelli piu rilevanti.

In primis la carenza di protocolli comunicativi che regolino la comunicazionefiesitaneditli

i nformazioni fra i rappresentanti di <classe e
della scuola si traduce in una forma di comunicazione ggeititoee che pur essendo fonte di
vicinanza e di supporto reciproco (cdaanon trascurare!) finisce per far ricadere sulle spalle dei
rappresentanti gran parte del lavoro, traducendosi, oltre che in un potenziale sovraccarico, anche in for
di organizzazione comunicazionale molto diverse fra loro. Se, per esempio,ineiaasasse con

genitori molto uniti, puo diventare un elemento di forza e di maggior coesione, nel caso in cui dovesse
esserci genitori meno partecipi 0 meno inclusi nella comunita, si traduce immediatamente in un ulterio
fattore di esclusione.

Secono, lo scoglio della lingua. Quella della lingua, nel caso di genitori non in grado di esprimersi, né
comprendere correttamente | 6italiano,  una p
di chat o nelle mailing list, infatti, algemitori si trovano nelle condizioni di non riuscire a comprendere,
letteralmente, le informazioni scambiate e condivise da altri genitori. Questo genera frustrazione sia r
genitori che con comprendono il significato dei messaggi che ricevonoeHiale gmon percepiscono
nessuna reazione da parte dei primi.

In ultima istanza, le differenze di riferimenti culturali. Nuclei familiari che provengono da paesi different
e con riferimenti culturali diversi da quelli presenti in Italia sono impegnatserie di compiti molto
complessi, resi ancor piu difficoltosi dalla situaziowetT®. Ad esempio, per alcune famiglie

sLe interviste sono state raccolte nell dambito duto una r
e supervisionataldd a prof . ssa El ena Pacetti, avente | 6obiettivo
genitori e fra insegnanti.
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appartenenti a questa categoria, la scolarizzazione dei fighjpatadssere considerata con approcci
molto differenti: & per alcune potrebbe non rappresenta una priorita a causa anche del fatto che in Itali
non si tratta di scuola dell dobbligo, per al't
totale ed incondi zi on aastca, adrsb sudl & muiren la massana lfiducias t
(Bdognesi, 2010uesto scarto di prospettiva va certamente considerato e contemplato dato che puo
essere fonte di ngrartecipazione e non relazione attraverso contesti digitali da parte di alcuni genitori
e, aggiungiamo, di esclusione.

Quali attenzioni si possono adottare?

Raggiungere un livello di inclusione scolastica soddisfacente in un momento di emergenza come que
appena vissuto (e, facciamo presente, come quello che si presentera al momento del rientro) deve es
la priorita verso la qualecalizzarsi. Adottare un approccio inclusivo non significa chiedere ai soggetti
ed alle famiglie in difficolta di adattarsi ma, piuttosto, andare loro incontro, supportarli e costruire un:
rete comunicativa che non li faccia passare tra le maglie rgppedarghe, di pratiche consolidate e
tarate su famiglie benestanti ed attente alla scolarizzazione dei loro figli.

La scuola da sola non pu, farcela: | 6azione d
comunitario intornoallasdua i ncl usi vo, aperto alla diver
guesto tipo di probl ematiche sar ™, forse, un

una comunicazione (che contempli anche le TICE) aperta, contlos&ainche vada al ritmo e che
risponda ai bisogni dei soggetti piu in difficolta.
Quello che la scuola e gli insegnanti possono fare é fare attenzione a creare le condizioni perché que
inclusione possa darsi, ponendo attenzione ad alcune stratpgisuggeriamo:
- organizzare occasioni di formazione e confronto per genitori ed insegnanti sui temi piu importanti
per la comunita, come ad esempio formazioni sulle CompetenzeoDigitadiu | | 6 i mpor
del | 6Educazione &l la Cittadinanza Digitale

- formalizzare con chiarezza i protocolli comunicativi fra scuola e genitori, e fra genitori ed altri
genitori. Contemplando (se la necessita lo detta) magari anche canali comunicatiglinon form
ma che possono facilitare i piu nella partecipazione;

- coinvolgere genitori nella-costruzione di tali regolamenti e protocolli comunicativi, trovando,
successivamente, le giuste modalita per comunicarli;

- affidarsi a mediatori interculturali, o atganiella stessa nazionalita di quelli piu in difficolta,
gi 7 inserit. nel tessut o -pamtliadés tdwlot wrhal ip;o

- sottolineare, infine, | di mportanza di unoi
ed inflenzare le relazioni.
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15 Ri pensare il concetto di 0S
Covid-19: un riposizionamento epistemologico.

DavideCino

Abstract

lcontributo verte su una riflessione critica
ti meod. Laddove | e frizioni teoriche, met odol o
volte sottol i neat enaieiltenhpe ¢he idbanmiini speraono dodiimdde aligitdlii
continua a funzionare come I mperativo morale

Covid-19, in tal senso, ci ha posti di fronte a contingenze senza precedenti che, norlostante le
problematicita, possono fungere da stimolo riflessivo per problematizzare posizioni essenzialiste

merito allduso dei di spositiwvi tecnologici n
scolastici, lavorativi, educativi e di teniperd, infatti, ha probabilmente visto negli ultimi mesi un

incremento per molti (benclsélezionati nuc |l e i familiari. I nterrog
del | utilizzo dell e tecnol ogi e i n rmsziohamentoal t

epistemologico che coinvolga, a un tempo, ricercatori, educatori e famiglie.

Introduzione

Le sfide senza precedent i owdd$ tidannd eabstreitieamumr g e |
ripensamento del nostro tipico rapporto con le tegiepl@ cui frequenza e intensita di utilizzo é per
molti aumentata.

Il tempo speso online o, in generale, con i media digitali, € stato tuttavia causa di controversie, soprattu

per quel che concerne | dutilizzo e | 6esposi zi
Nonsono mancate, a tal proposito, i ndicazioni
genitori a | imitare | duso dei media da parte

artistiche e creativePur non mettendo in dubbio la valenza pedagogica delle succitate esperienze, reput
in questa sede necessario sottolineare come tali narrazioni, qui menzionate a sScopo meramel
il lustrativo, ri echeggi-anane incirdosige istraordinare | d iofbfuwsna
genitore debba far fronte proattivamente alle mille sfide della quotidisimizando a governare |l

12Si veda, a titolo di esempi o, | 6articolo o0Bambini a o
disponibile al link seguertéps: iti e iai i rudimiti

lusedi-tv-tablete-smartphone/aBB135GCA
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rapporto tra bambini e tecnologie. Tale imperativo morale poggia le basi sulla convinzione, spes:s
implicita, secondo cuitempo speso con i media possa deterministicamente comportare dei danni al
benessere psicofisico della prole, omettendo la possibilita che, al contrario, tale fruizione possa inve
essere foriera di benefici.

In che modo, inoltre, limiti temporali soohte statuiti e moralmente attesi possono dirsi validi in una
situazione in cui interi nuclei familiari si sono trovati costretti a passare molto del loro tempo di fronte &
uno schermo?

In questo contributo rifletterdo brevemente dapprima sulla natucarstorte e moralmente situata

del | aspettativa sociale secondo cui un oObuon
ai medi a, per poi ri aggan ehild coment, eofgaatgimportantio t e
variabili imervenienti da considerare prima di attribuire nessi causali ai potenziali gtfalsivoglia

natura derivanti del rapporto tra infanzia e tecnologia (Lauricella, Blackwell, & Wartella, 2017).

Bambini, scher minhiksubsafeendvuna pani co:

La governance della relazione tra bambini e media ha profonde radicustimadiocche poggiano sulla
figura moral mente connotata del Obuon genitor
diffusione su ampia scala del libro in stampaiedd penny newspapersao, fin
tabl et , ogni media ha comportato infatti undo
che il loro utilizzo avrebbe avuto sui bambini, chiamando in causa la responsabilita geslitoriale
principale variabile per mediare i rischi di tale fruizione (Wartella, 2019).

Secondo Drotner (1999), i discorsi sociali sui rischi dei media rappresentano un dilemma della moderni

Ldautrice propone | a nozi on Ho attbiad indnaella pletog ain i ¢
preoccupazioni e ansie con cui genitori e adu
media nella vita dei bambi ni . I omedia pani

caratteristiche chle accomunano: i media rappresentano il fulcro delle preoccupazioni discusse; le
discussioni hanno una forte coloritura emotiva e una decisa polarizzazione morale, descrivendo il medit
o |l a pratica mediati ca ¢ 0 me sianetendelawcoenvotgere ilinbndm n a
adulto in generale e, nello specifico, quegli adulti che piu frequentemente si prendono cura dei bamb
(e.g. genitori, insegnanti, etc.), omettendo spesso le opinioni dei soggetti di cui si discute (i.e. i giovan
Le preoccupazioni attorno alla relazione tra bambini e media poggiano sul corsotith @icultura
occidentale pone particolare enfasi sul tema del rischio quale occorrenza socialmente indesiderak
rimarcando il ruolo preventivo e protettivo delitgee (Thomas, Stanford, & Sarnecka, 2016), ed
espandendo il range di panici e dilemmi morali a tutta una vasta gamma di aree che i genitori devo

controll are, tra i qgual. rientrano i mealela a di
genitorialita intensiva, secondo cui i genitori sono i principali responsabili di tutta una serie di traiettori
di sviluppo della prole reputate pi 'Y ointengme o f

parentinguttavia, &€ statmessa in discussione per il suo proporre standard spesso irraggiungibili che
enfatizzano eccessivamente la responsabilita individuale del singolo genitore, il quale rischia di es:s
etichettato come oOnegl i gent atigeinnmeritcsal suoduole di cusat a

e protezione (Formenti, 2019).

La letteratura sulla fruizione dei media digitali in famiglia suggerisce che i genitori avvertano il peso

tale I mperativo moral e. I C 0 n coen¢ it tempal Spesmdac r e
bambine e bambini di fronte a uno schermo, ne € un chiaro esempio.
L6esposizione agli audiovisivi, infatti, rapp

e direttive sociali si incrociano, spesso partendeenota Caronia (2016)da indicazioni di soggetti
autorevoli che sanciscono modelli pedagogici cui i genitori sono chiamati ad attenersi. Il limite di due o

gual e tempo massimo di esposizione ai eregliia s
anni 090 ne  un esempio (Caronia, 2010). Ben
( AAP, 2015) , par zial mente riconoscendo | e prc

contesto domestico e sociale sempre pialtigato, la loro introiezior@nche implicitsha svolto e
continua a svolgere il ruolo di imperativo morale di riferimento implicito per molti genitori.

3¢
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Un esempio di quanto indicazioni di questo tipo siano divenute parte di un discorso compee e dato
scontato sulla buona genitorialita viene da uno studio condotto eRd3kim Livingstone (2020) su

paure e speranze dei genitori contemporanei rispetto al futuro digitale della prole e al loro ruolo in ques
processo. Le autrici, intervistando amgione di famiglie londinesi di differente background, hanno
trovato come idee implicite rispetto a un limite socialmente accettabile di esposizione temporale ag
audiovisivi fossero indirettamente e spesso acriticamente presenti nelle narrazitomi sl éro

prassi genitoriali, i quali valutavano in termini negativi e screditanti le proprie strategie educative
fruizione dei media in quanto non sufficientemente rigide.

Sulla stessa linea, una ricerca condotta da Green e colleghi (2&8focodi bambini sotto i 5 anni

di et”™ ha riportato da parte dei pgruiimit 6s)e nitni n
all dutilizzo dell e tecnologie digitald@ da par
sufficien e ment e buoni . Questa porzione di conosce
scelte di medi azione genitoriale dell dutili zz

di scorso echeggiante un ledietessermiumgenitore cheal siabiksce e
parametri e limiti alla fruizione dei media in ambito domestico). Il discorso morale sullo screen time
tuttavia, e stato storicamente controbilanciato da un discorso sulle opportunita: se da un lato g
oppositor di qualsivoglia dispositivo mediatico ne hanno ciclicamente sottolineato i potenziali rischi, i

proponenti, ddaltro canto, hanno enfatizzato
apprendimento formale e informale derivanti da urappodpriato” (ovvero, socialmente desiderabile)
degl i stessi, sancendo se e in che misura | 0L
(Wartella & Jennings, 2001). Complessivamente, in un susseguirsi di corsi e ricorsi storici che han
coinvolto ogni medium, | dutilizzo a fini didat
| addove | duso dei media durante il tempo | itk
Analogamente, i genitori sono sempre stati indivigiali principali soggetti responsabili di tale utilizzo,
facendo ricadere su di loro il fardello di wun
sociali.

Quando | o schermo diviene indispesgswaadi | e: und

Le circostanze degli ultimi mesi hanno coinvolto le nostre societa in una vera e propria crisi. Le cris
tuttavia, possono offrire importanti stimoli di riflessione per meglio interrogarsi sspessdidati per
scontati con cui abbiamo implict ament e guardato a un dato opr
concezioni implicitespesso di natura essenzialisspetto al rapporto tra bambini e media digitali
possono pertanto essere rivisitate izialamemto | uc e
epistemologico dello sguardo che poggiamo sulle famiglie contemporanee (Formenti, 2014).

La storia ci insegna che i media digitali sono stati, sono e con ragionevole certezza costinueranno
modalita differenziatad esser parte del contebta mi | i ar e . LOe mevidkgehaz a s
comportato per mol ti un incremento nell dutil
ricreativi meno netti, e la governance degli stessi particolarmente complicata per i genitorii Interrogati
lineare deterministisipetto agli effetti di questa fruizione hanno scarsa utilita-pratasiologica e
insufficiente sofisticatezza teorica, soprattutto se le risposte riecheggiano posizioni polarizzate
eccessivamente focalizzate sui riscluuks@i che ne derivano, -viceversasulle opportunita
messianiche che ci si aspetta.

Una via di mezzo risulta invece intellettualmente piu onesta. Non sappiamo ancora per certo que
oeffettio | 6incremento nel &évutd Suilbanbinioné seae abbiae d i
avuto uno. La ricerca in materia sta muovendo i primi passi in questa direzione. Quel che sappiamo é ¢
ogni sforzo di generalizzazione finirebbe col tradire una postura epistemologica curiosa, aperta
sistemica, cheethga i n considerazione, fra | e altre,
bambino ¢hilgt il contenutodontent! contestodontex{Lauricella, Blackwell, & Wartella, 2017).

Il focus subambir®un primo monito atto a ricordarceargni bambino € unico e differente, in termini
cognitivi, emotivi, sociali € non solo.

Il focus sutontenutioricorda che non é tanto il tempo speso di fronte ad uno schermo, quanto la qualita
dei contenuti con cui i bambini si interfacciano a fdfdeedza, consci del fatto che lo stesso concetto
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di ocontenuto di gualit”™6  cultural mente e n
piu di altri, in termini ineluttabilmente situazionali e storicizzati.
Infine, il focus suWdontegsiont es o come contesto allargato) ser

con i media dipende da tanti fattori contestuali (e.g. non soltanto cosa si guarda/si fa con i media, n
anche dove, con chi, in quali circostanze), le cui differentovariazi c ont r i bui scono al
oggetto epistemicguello di bambini e medehe poco si presta a semplificazioni e generalizzazioni.

E poi importante ricordare che, benché le aspettative sociali suggeriscano che il tempo che i bamb

spendonoc o n | media debba sempre essere controll
solitudine, anche quando comporta una dose di rischio, puo avere effetti pedagogicamente rilevanti.
ricerche in materia, i n fishiotnon,sitradack meoeksariareeatain unc o
pericolo effettivo, e che rischi e opportunita online siano positivamente correlati (Livingstone, et al.
2011). Tanto online, quanto offline, | desplor
favorire | o sviluppo di competenze e conoscen:

esplorato, anche in solitudine.

Conclusioni

Un elenco di buone prassi da seguire tradirebbe lo spirito di questo contributo. In che modo, dunque
tradurre nella pratica le considerazioni di cui sopra? Una possibile via puo essere quella di interrogarci
cio che e dato per scontato, rivisitando e problematizzando le nostre epistemologie.

Le credenze in merito a gédasoad iffaiticulturalmemegsadimentaie d

e fanno parte di un vocabolario implicito. La
essere altrimenti: | duso delle tecnol ogiede pu,
opportunit”™. 11 focus sulle tre 0CO6 sopra men:

essenzialiste, interrogandoci sul ruolo giocato da tutta una serie di variabili individuali e sociali.

Il problema, infatti, non & tantapire come fare a limitare il consumo di media digitali di bambini e
adolescenti, quanto interrogarsi sul perché tale consumo sia inquadrato aprioristicamente come fonte
un problema; su che tipo di rappresentazioni culturali e identita socialiseé coatabuisca a costruire

e rinforzare nell davallare una narrazione di
abbiano fatto di giusto o sbagliato per limitare tale consumo, ma come i soggetti del nucleo familiat
abbianovissute (ri )valutato | duso dei media durante

e/o conflittualita questi abbiano generato, che apprendimenti impliciti ed espliciti ne siano scaturiti.

La sfida per studiosi, educatori, pedagogisti e anche gedéonel superare la frizione concettuale che
nasce quando cerchiamo di spiegare fenomeni complessi, di natura eminentemente sistemica, omette
proprio una lettura sistemica degli stessi.
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